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Voorwoord

Het jaar 2020 zou het sluitstuk zijn van een ontwikkeling die vanaf de verzelfstandiging van
Veilig Thuis IJsselland in oktober 2017 is ingezet. In 2019 hadden we de organisatie “flink
verbouwd”, 2020 was bedoeld als puntjes op de i en samen met onze partners verder te
bouwen aan een zorgvuldige en adequate aanpak in het voorkomen en bestrijden van
huiselijk geweld, kindermishandeling en ouderenmishandeling.

Maar 2020 werd gedomineerd door het Coronavirus en in korte tijd zag de wereld er anders
uit. We hebben grote waardering voor onze medewerkers. Ogenschijnlijk moeiteloos hebben
ze zich onmiddellijk aangepast aan de voorgeschreven beperkende maatregelen, met altijd
hetzelfde doel voor ogen; de hulp aan slachtoffers van huiselijk geweld, kindermishandeling
en ouderenmishandeling moet doorgaan. Juist in deze tijd waarin de ogen en oren van de
maatschappij minder aanwezig zijn. Maar helemaal moeiteloos was het natuurlijk niet. In ons
werk is het persoonlijk contact en nabijheid met de cli&énten essentieel. Dit was voor de
medewerkers best spannend, zeker door het in aanvang beperkt beschikbaar zijn van
beschermende middelen. We hebben andere manieren gevonden om dit contact mogelijk te
maken. We hebben laten zien dat de basis waarop we in- en extern met elkaar werken, goed
is en dat we in tijden van crisis ons werk kunnen blijven doen. En zelfs meer dan dat.... Een
crisis dwingt tot keuzes, maakt creatief en flexibel, sommige oplossingen blijken zo goed te
werken dat we hier ook na de crisis mee door blijven gaan.

Wat zorgen baart is dat we eigenlijk nog geen zicht hebben op het effect van de
voorgeschreven beperkende maatregelen op de aard en omvang van huiselijk geweld,
kindermishandeling en ouderenmishandeling. De sluiting van de scholen, het thuiswerken en
het zo veel mogelijk binnen blijven levert stress op. Daarnaast kan er mogelijk meer sprake
zijn van stress bij ouders door financiéle onzekerheid. De spanningen thuis kunnen oplopen,
wat de kans op huiselijk geweld, kinder- en ouderenmishandeling vergroot. Echter de ogen
en oren van de maatschappij waren en zijn veel minder aanwezig. Het is moeilijk geworden
om achter de voordeur te kijken wat er nu daadwerkelijk speelt. Dit was ook de reden dat in
het voorjaar van 2020 landelijk de chatfunctie is ingevoerd waardoor Veilig Thuis op een
andere manier meer toegankelijk werd.

De jaarcijfers van het afgelopen jaar kunnen nog geen uitsluitsel geven over de
daadwerkelijke impact. In de periodes van lockdown zien we een lichte stijging in het aantal
adviezen en meldingen. Echter er is geen significant verschil ten aanzien van de cijfers in
dezelfde periodes in 2019. De gevolgen van de coronacrisis zijn voor iedereen in Nederland
groot, maar de lange termijneffecten nog niet duidelijk. Het maatschappelijk leven start
langzaam weer op. Het is zaak om niet alleen maar vooruit te kijken op de korte termijn en
weer over te gaan tot de orde van de (nieuwe) dag, maar de komende jaren ook stil en open
te blijven staan om signalen en geluiden van leed wat in deze tijd is ontstaan, te blijven zien
en daar adequaat op te reageren.

Drs. A.L.H. (Bert) yaﬁ\_ Rijkom

Voorzitter Raég-’Van Toezicht
Veilig Thuis lJsselland




1. Profiel van de organisatie

Naam: Stichting Veilig Thuis IJsselland

Adres: Dr. Klinkertweg 30, 8025 BS Zwolle

Telefoonnummer: 088-2032900

Rechtsvorm: Stichting

KvK nummer: 69517606

E-mailadres: info@vtij.nl

Website: www. viij.nl

\Werkgebied: Regio lJsselland; Dalfsen, Deventer, Hardenberg, Kampen,
Ommen, Olst-Wijhe, Raalte, Staphorst, Steenwijkerland,
Zwartewaterland en Zwolle

Veilig Thuis IJsselland (VTIJ) is voor de regio IJsselland het wettelijke advies-en meldpunt
voor huiselijk geweld en kindermishandeling. Zij staat voor het stoppen van het geweld en
het duurzaam borgen van de veiligheid van alle directbetrokkenen van min 9 maanden tot
plus 100 jaar.

Personeelsinformatie in 2020

Functie Formatie | Bezetting in
aantal personen

Directeur-bestuurder 1 1
Management 2 2
Vertrouwensartsen 1,22 0
Gedragswetenschappers 2,67 3
Procesregisseurs 0,78 1
Werkbegeleider 0,89 1
Beleidsmedewerker 1,76 2
Management assistent 0,78 1
Onderzoekers 30 35
Secretariaat medewerkers 3,79 6

Stagiair (buiten de formatie) 0 1

HRM adviseur 0,22 1
Informatieanalist 0,80 1
Codrdinator Mensenhandel 0,87 1

Totaal 46,78 56
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2. Wettelijk kader en taken

Veilig Thuis heeft de volgende wettelijke taken (art. 4.1.1 lid 2 en lid 3 Wmo 2015):

o Het geven van advies en zo nodig het bieden van ondersteuning aan ieder die in
verband met een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling om dit advies
vraagt;

o Het fungeren als meldpunt voor situaties of vermoedens van huiselijk geweld of
kindermishandeling;

o Het naar aanleiding van een melding onderzoeken of daadwerkelijk sprake is van
huiselijk geweld of kindermishandeling;

o Het beoordelen van de vraag of - en zo ja tot welke stappen de melding aanleiding
geeft;

o Hetin kennis stellen van een instantie die passende professionele hulp kan verlenen,
van de melding, indien het belang van de betrokkene of de ernst van de situatie
daartoe aanleiding geetft;

o Het in kennis stellen van de politie of de Raad voor de Kinderbescherming van een
melding van (een vermoeden van) huiselijk geweld of kindermishandeling indien het
belang van de betrokkene of de ernst van het feit daar aanleiding toe geeft;

o Indien Veilig Thuis een verzoek tot onderzoek doet bij de raad voor de
kinderbescherming, het in kennis stellen van het college van B&W;

o Het op de hoogte stellen van de melder van de stappen die naar aanleiding van zijn
melding zijn ondernomen.
Daarnaast zijn er de volgende niet-wettelijke taken zoals vastgesteld in de
prestatieafspraken VTIJ 2020:
o Regionale procesregie voor de ketenaanpak huiselijk geweld en kindermishandeling;
o Uitvoeringstaken Tijdelijk Huisverbod (ter ondersteuning van lokale taken);
o Expertise opbouwen en onderhouden op diverse vormen van huiselijk geweld;
o Bereikbaarheidsdienst, crisisdienst en crisisinterventie;

o Voorlichting en training in verband met de Wet Meldcode

3. Kernprestaties 2020

3.1 Bereikbaarheid en beschikbaarheid
VTIJ is ook via de chatfunctie bereikbaar

Eind mei 2020 werd een landelijke chatfunctie geimplementeerd bij alle Veilig Thuis-
organisaties om ervoor te zorgen dat Veilig Thuis tijdens de coronacrisis op een
laagdrempelige manier bereikbaar is.

Jaar Aantal chatdiensten
Totaal bij VTIJ

2020 248




VTIWJ is 24 uur per dag telefonisch bereikbaar/ 7 dagen per week

VTIJ is 7x 24 uur beschikbaar en verzorgt 24 uur per dag de crisisdienst en crisisinterventie.
In het derde kwartaal van 2020 is er een apart crisisteam van start gegaan. Voorheen was dit
een neventaak van verschillende medewerkers. We verrichten een crisisinterventie als er bij
de binnengekomen melding huiselijk geweld/kindermishandeling mogelijk sprake is van een
acuut gevaar en een directe interventie noodzakelijk wordt geacht. Buiten kantoortijd verricht
VTIJ ook crisisinterventies ten behoeve van de lokale zorg conform de daarvoor regionaal
gemaakte afspraken. Deze casussen worden echter de eerstvolgende werkdag weer
overgedragen aan de reeds betrokken hulpverlening.

Tabel: aantal crisisinterventies

Aantal crisisinterventies Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal

HG/KM

Jaar 2019 47 54 55 36 192

Jaar 2020 50 64 54 63 231
Toelichting:

Het aantal crisisinterventies is met 20% gestegen ten opzichte van een stijging van 10% in
het jaar 2019. Een mogelijke verklaring voor de stijging van het aantal crisisinterventies is de
lockdown. Gezinnen zitten meer thuis en de spanningen lopen sneller op.

3.2 Het Tijdelijke Huis Verbod

VTIJ heeft een aantal uitvoeringstaken in het Tijdelijke Huisverbod (THV) ter ondersteuning
van de lokale zorg. Zij doet de eerste crisisinterventie (24/7), voert de casusregie uit
gedurende de looptijd van het tijdelijk huisverbod en stelt, samen met de lokale zorg, het
plan van aanpak op. Voor een aantal gemeenten adviseert VTIJ de burgemeester over het
wel of niet verlengen van het THV.

Tabel: aantal THV’s per gemeente

Gemeente 2018 2019 2020
Steenwijkerland 2 6 8
Hardenberg 4 6 4
Zwolle 15 11 15
Dalfsen 2 2 2
Kampen 9 5 9
Olst/Wijhe 0 1 4
Ommen 1 3 2
Raalte 3 1 2
Staphorst 0 0 3
Zwartewaterland 2 1 4
Deventer 20 14 16
Totaal 58 50 69




Aantal tijdelijke 2018 | 2019 2020
huisverboden
Totaal regio 58 50 69
IJsselland

* Per 1 januari 2018 is VTIJ begonnen met eenduidige registratie. Om deze redenen is er gekozen om de
aantallen van het jaar 2017 buiten beschouwing te laten.

Toelichting:

Het aantal THV’s in de regio IJsselland is in 2020 met 38% gestegen ten opzichte van de

2019. De stijging van het aantal THV’s is mogelijk gerelateerd aan de toename in het aantal
crisisinterventies.

3.3. De bereikbaarheid van de vertrouwensarts

In oktober 2020 is de pilot Forensische medische expertise voor kinderen en kwetsbaren
(FMEKK) van start gegaan. In deze pilot toetsen GGD IJsselland en VTIJ het
handelingskader dat is vastgesteld door alle ketenpartners. Tijdens de pilotfase werkt VTIJ
samen met de forensisch arts van GGD |Jsselland. De forensisch arts is 24/7 beschikbaar.
Er wordt onderzoek verricht naar (forensisch) medische vraagstukken die door VTIJ worden
aangereikt. VTIJ heeft sinds juli 2020 geen eigen vertrouwensarts meer in dienst. Echter blijft
de medische expertise binnen VTIJ gewaarborgd door de beschikbaarheid van de
vertrouwensarts van VT- Noord Oost Gelderland en doordat VTIJ een forensisch
verpleegkundige in dienst heeft. Tevens speelt de pilot FMEKK hierin een belangrijke rol.

Voor de bereikbaarheid buiten kantoortijden maakt VTIJ gebruik van een bovenregionaal
netwerk Vertrouwensartsen, dit van 17.00 tot 22.00 uur en op zaterdag, zon- en feestdagen.



3.4 Adviezen

Onder adviezen wordt verstaan: het geven van informatie en ondersteuning aan hulpvragers
(o.a. slachtoffers, plegers, getuigen en professionals). Een advies leidt niet per definitie tot
een melding.

Tabel: aantal adviezen

Gemeente 2019 2020
Dalfsen 68 64
Deventer 434 494
Hardenberg 214 231
Kampen 199 198
Olst Wijhe 56 55
Ommen 65 62
Raalte : 97 84
Staphorst 46 54
Steenwijkerland 160 148
Zwarte waterland 62 67
Zwolle 806 1065
Gemeente onbekend 448 464
Totaal regio IJsselland | 2655 2986

Tabel: totaal aantal adviezen 2018, 2019 en 2020
Jaar 2018 2019 2020

Aantal 1846 2655 2986

Tabel: aard van de adviezen

Er kunnen meerdere redenen gegeven worden voor de aard van de problematiek. Hierdoor zijn de aantallen in deze tabel hoger
dan het totaal aantal adviezen

Aard Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal 2020
(ex)partner geweld 117 150 101 142 510
Ouderenmishandeling en ontspoorde

zorg > 65 jaar 9 16 13 12 50
Geweld tegen ouders < 65 jaar door

kinderen 8 13 13 18 49
Kindermishandeling 192 246 242 256 936
*Huiselijk geweld, anders 42 54 46 52 194
**Andere problematiek dan huiselijk

geweld of kindermishandeling 205 318 323 400 1246
Totaal aantal adviezen 573 797 738 877 2986




*Onder deze categorie vallen alle vormen van huiselijk geweld die niet onder een van de daarboven genoemde
categorieén vallen.

** Hieronder vallen andere problemen dan huiselijk geweld of kindermishandeling. Deze wordt alleen aangevinkt
als geen van de andere vormen van toepassing is en het een situatie betreft waarin geen sprake is van huiselijk
geweld of kindermishandeling.

Tabel: aard van de adviesvrager. Niet beroepsmatige adviesvragers betreft
directbetrokkenen zelf, omstanders, buren, familie etc.

Gemeente Niet beroepsmatige | Beroepsmatige | Totaal
adviesvragers adviesvragers
Zwolle 552 513 1065
Deventer 243 251 494
Onbekend 285 179 464
Hardenberg 93 138 231
Kampen 79 119 198
Steenwijkerland 73 75 148
Raalte 32 52 84
Dalfsen 33 31 64
Ommen 32 35 67
Zwartewaterland 32 35 67
Olst-Wijhe 26 29 55
Staphorst 21 33 55
Overige gemeenten
Eindtotaal 1504 1486 2986
Toelichting:

o In 2020 is het totaal aantal adviezen met 12% toegenomen.

o Signalen van ouderenmishandeling zijn vaak lastig te herkennen. Het aantal
binnengekomen adviesvragen over het onderwerp ouderen-mishandeling is met 30%
gedaald ten opzichte van 2019. De aanpak van dit thema vraagt zowel van VTIJ als
regionaal nog meer aandacht.

o Het percentage niet beroepsmatige adviesvragers is met 17% gestegen. Dit betekent
dat steeds meer buren, familie, vrienden, omstanders contact hebben gezocht met
VTIJ. Het grootste deel van de (niet beroepsmatige) adviesvragers bestaat uit
directbetrokkenen.

o Maar liefst 45% van het totaal aantal adviezen aan beroepsmatige adviesvragers is
gegeven aan psychologen, pedagogen, psychotherapeuten en sociaal werkers.



3.5 Meldingen

Dit betreft alle meldingen over een vermoeden van huiselijk geweld, kinder- of
ouderenmishandeling. Zowel beroepsmatige als niet beroepsmatige melders.

Tabel: aantal meldingen 2020
Kwartaal 2020 Q1 Q2 Q3 | Q4 Totaal 2020

Aantal meldingen | 707 645 699 | 668 2717

Tabel: totaal aantal meldingen 2018 en 2019,2020
Jaar 2018 2019 2020

Totaal aantal 1846 2511 2717

Tabel: meldingen naar woongemeente cliénten 2018 en 2019 en 2020

Gemeente 2018 2019 2020
Zwolle 480 739 758
Deventer 432 506 598
Kampen 235 303 315
Steenwijkerland 183 262 258
Hardenberg 161 239 261
Raalte 96 113 121
Dalfsen 55 71 86
Olst Wijhe 52 75 73
Zwarte Waterland 51 96 82
Ommen 50 47 86
Staphorst 42 47 70
Overig X X 9
Totaal aantal 1837 2498 2717

*Er zijn ook enkele meldingen binnengekomen vanuit andere gemeenten. Dit is in de voorgaande jaren niet
meegenomen in de aantallen.
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Tabel: aard van de gemelde problematiek

Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal 2020
(ex)partner geweld 265 215 219 225 924
Ouderenmishandeling en ontspoorde
zorg > 65 jaar 8 12 12 4 36
Geweld tegen ouders < 65 jaar door
kinderen 29 36 33 34 133
Kindermishandeling 162 157 144 143 606
*Huiselijk geweld, anders 51 62 64 64 241
Niet ingevuld 1 6 5 13 25
**Andere problematiek dan huiselijk
geweld of kindermishandeling 191 155 221 185 752
Totaal 707 643 699 668 2717

* Onder deze categorie vallen alle vormen van huiselijk geweld die niet onder een van de daarboven genoemde

categorieén vallen.

** Deze categorie wordt gekozen als er (nog) geen sprake is van huiselijk geweld of kindermishandeling. Dit zijn
bijvoorbeeld meldingen afkomstig van de politie aangaande jeugdzorgproblematiek waarbij nog (nog) geen
sprake is van huiselijk geweld of kindermishandeling. Ook zijn dit meldingen aangaande psychische problematiek

en in het verlengde daarvan suicide, situaties waarin er sprake is van drugsgebruik of financiéle problemen die

van invloed (kunnen) zijn op de thuissituatie of de kinderen of bijvoorbeeld een (dreigende) huisuitzetting van een

gezin met kinderen.

Tabel: aard van de melders 2020 per kwartaal

Kwartalen 2020 Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal 2020
Politie 357 335 400 3563 1445
Professionals 196 156 133 197 678
Niet-professionals

154 149 164 115 585

Tabel: aard van de melders 2018-2019-2020

aantal meldingen 2018 2019 2020
Politiemeldingen 1266 1352 1445
Meldingen door professionals 245 720 678
Meldingen door niet-professionals 335 439 585

Nadere toelichting:

o In 2020 is er een toename van het totaal aantal meldingen van 8%.

o Eris een verschuiving zichtbaar in de top 3 van de aard van de gemelde
problematiek. Waar in 2019 kindermishandeling de grootste categorie was, heeft in
het jaar 2020 het grootste deel (34%) van de meldingen betrekking op (ex)partner

1"




geweld. Deze verschuiving is in lijn met het toekomstscenario van VTIJ waarin de
focus niet enkel meer ligt op gezin en-jeugdproblematiek.

o Geweld tegen ouders (< 65 jaar) door kinderen is ten opzichte van het jaar 2019
toegenomen met maar liefst 45%. Een mogelijke verklaring van deze cijfers is dat
gezinnen meer thuis zitten vanwege Corona.

o Net als bij het aantal adviezen is ook hier duidelijk een daling zichtbaar in het aantal
meldingen dat betrekking heeft op ouderenmishandeling. Dit betekent dat VTIJ meer
gaat inzetten op thema'’s als deskundigheidsbevordering, vergroting van het
bewustzijn en signalering/herkenning van ouderenmishandeling (en financieel
misbruik).

o De politie vormt met 1445 meldingen ook in 2020 de grootste groep melders. Het
aantal meldingen van de politie is met 7% gestegen. Dit is gelijk aan de stijging van
het aantal meldingen door de politie in 2019. In 2020 is VT landelijk overgeschakeld
op het automatisch invoeren, verwerken en terug melden van politiemeldingen. De
samenwerking tussen de politie en VTIJ is doorontwikkeld en geoptimaliseerd.

o Een andere zichtbare verschuiving is de stijging in het aantal meldingen door niet-
professionals. Er is een toename van 33%. Het grootste deel van de meldingen is
gedaan door buurtbewoners. Mogelijk is dit een gevolg van de eerdergenoemde
publiekscampagnes en het langzaam verdwijnen van het taboe op huiselijk geweld in
de privésfeer.

3.6 Wachtlijst

VTIJ kent een actief wachtlijst beheer. We spreken over een wachtlijst als meldingen na vier
weken nog niet in een vervolgtraject van VTIJ zijn opgepakt. Meldingen die binnen vier
weken opgepakt worden vallen onder de werkvoorraad. De wachtlijstzaken worden actief
gescreend op actuele (on)veiligheid en prioritering. Waar nodig worden zaken met voorrang
opgepakt.

Bij de start van 2020 had VTIJ een wachtlijst van 167 zaken uit 2019. Met inzet van extra
incidentele middelen zijn deze zaken overgedragen aan een extern wachtlijst team. Dit team
werkt in opdracht van VTIJ en onder leiding van een gedragswetenschapper. In het tweede
kwartaal van 2020 zijn alle wachtlijstzaken van 2019 afgesloten.

Het is helaas niet gelukt om 2020 zonder wachtlijst af te sluiten. Op 28 december 2020
stonden er 36 zaken op de wachtlijst.

3.7 Doorlooptijden

VTIJ kent twee wettelijke doorlooptijden: vijf werkdagen voor het nemen van een
triagebesluit na de veiligheidsbeoordeling en vijf werkdagen plus tien weken voor de
afronding van een door VTIJ ingezette dienst. Alle binnengekomen meldingen worden
meteen gescreend op de noodzaak direct contact te zoeken en zo nodig de veiligheid te
herstellen. Als er sprake is van een crisissituatie onderneemt VTIJ direct actie.
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Tabel: doorlooptijd triage

Doorlooptijd triage | Tijdig Niet tijdig eindtotaal

besluit

Triagebesluit 44% 56% 100%
Tabel doorlooptijd ingezette dienst bij VTIJ

Doorlooptijd soort | Tijdig Niet tijdig eindtotaal

dienst inclusief

wachtlijst

Voorwaarden en 44% 56% 100%

vervolg

Onderzoek 25% 75% 100%

Doorlooptijd soort | Tijdig Niet tijdig eindtotaal

dienst exclusief

wachtlijst

Voorwaarden en 72 % 28% 100%

vervolg

Onderzoek 67% 33% 100%

*Uiteraard is het hebben van een wachtlijst uit 2019 van invioed op deze doorlooptijd. Om deze redenen is er een
onderscheid gemaakt in de doorlooptijd inclusief en exclusief wachtlijst.

VTIJ heeft zich ingespannen om dit besluit binnen de daarvoor geldende termijn te nemen.
Desondanks heeft VTIJ niet in alle gevallen de wettelijke doorlooptijd kunnen behalen.
Belangrijkste oorzaken hiervoor zijn:

o Het afgelopen jaar heeft zich gekenmerkt door een flinke wijziging in de instroom en
uitstroom van personeel. Dit heeft ervoor gezorgd dat er tijdelijk minder capaciteit
beschikbaar is geweest. De toename van het aantal meldingen bij VTIJ liep niet
synchroon met de toename van de benodigde personele formatie. Daarnaast heeft de
werving/selectie en het inwerken van nieuw personeel ook de nodige tijd gekost.

o Ook Corona is van invioed op de doorlooptijd. Door de beperkende maatregelen heeft
VTIJ een andere werkwijze moeten hanteren en is het niet altijd makkelijk om contact
te krijgen met de direct betrokkenen in een casus. Voor de zorgvuldigheid vraagt het
in sommige zaken meer tijd om een goed en volledig beeld van de situatie te krijgen.
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\4. Inhoudelijke Ontwikkelingen en beleid

4.1 Het Jaarplan 2020-2021

In 2020 heeft VTIJ de focus gelegd op de inrichting van de planning en control systematiek
volgens de A3-methodiek. De gedachte achter de A3-methodiek is meer sturing en minder
papier. In 2020 is VTIJ van start gegaan met de realisatie van de doelen uit dit plan. De
thema’s uit het jaarplan zijn: kwaliteit, samenwerking, doelmatigheid en vitaliteit.

4.2 De externe oriéntatie

Voor VTIJ is het van belang om een zichtbaar en betrouwbaar aanspreekpunt in de regio te
zijn. Een duidelijke positionering in de keten ten opzichte van gemeenten, lokale toegang en
overige ketenpartners is hiervoor belangrijk. Partnerschap staat hierin centraal.

Expertisecentrum

In 2019 is een start gemaakt met het verbeteren van de samenwerking tussen VTIJ en de
lokale teams van de 11 gemeenten in de regio IJsselland. Aanleiding hiervoor was in 2019
de aanscherping van de Wet Meldcode, wijzigingen in het Handelingsprotocol van Veilig
Thuis, de wens van gemeenten om signalen van onveiligheid eerder in beeld hebben en de
zorg en hulp in veiligheidscasuistiek eerder en dichterbij direct betrokkenen te organiseren.
In de onlangs opgestelde regiovisie huiselijk geweld IJsselland 2020 — 2023 wordt dit als
volgt omschreven:

‘We willen hulp en ondersteuning zo lokaal mogelijk en in de eigen omgeving van
slachtoffers en hun netwerk organiseren. Regionale organisaties zien we vooral als experts,
die door lokale organisaties kunnen worden benut dan wel ingezet in de lokale situatie. Waar
dat nog niet goed genoeg werkt, willen we dat versterken. Na meldingen bij Veilig Thuis is de
visie dat zo snel mogelijk wordt doorgezet naar lokale teams. Daar waar dat nodig is willen
we lokale teams versterken om dat mogelijk te maken. Onderdeel van deze visie is verder
dat Veilig Thuis IJsselland zich ontwikkeld naar een zo compact en efficiént mogelijke
expertise organisatie die organisaties en lokale teams kan ondersteunen vanuit die rol.’

In 2020 is VTIJ begonnen met het definiéren van VTIJ als expertisecentrum, er zijn
aandachtfunctionarissen voor de bijzondere doelgroepen vastgesteld en VTIJ heeft gewerkt
aan het beschikbaar maken van data voor de 11 gemeenten.

De inhoudelijke doorontwikkeling binnen VTIJ, zoals het geven van voorlichting en het
uitbreiden van expertise op inhoudelijke thema'’s, is door de komst van Corona minder snel
gegaan.

Geweld hoort nergens thuis

VTIJ is betrokken bij het actieprogramma Geweld Hoort Nergens Thuis. De
Centrumgemeente is hiervan de trekker. VTIJ heeft geparticipeerd in aantal projecten: de
samenwerking tussen VTIJ en de lokale teams, het multidisciplinaire aanpak project
(MDA++), ouderenmishandeling en het opstellen van de regiovisie Geweld Hoort Nergens
Thuis.
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Samenwerking lokale teams en VTIJ

Vanuit het actieprogramma Geweld Hoort Nergens Thuis is er in 2019 een externe
projectleider aangesteld. Vanwege de verbeterde Wet Meldcode en het aangepaste
handelingsprotocol heeft de projectleider in 2020 gesprekken gevoerd met de gemeenten en
VTIJ over hernieuwde samenwerkingsafspraken. In 2021 zullen deze gesprekken worden
afgerond.

MDA++

In 2020 is er onder leiding van een externe projectleider gestart met het project MDA++
(Multidisciplinaire aanpak van ernstige casussen met meervoudige problematiek). Er is een
kernteam gevormd met medewerkers van politie(zorg), het Veiligheidshuis, de GGZ en de
Reclassering. VTIJ levert twee medewerkers aan het kernteam. Doel van MDA++ is een
intensieve samenwerking in de meeste complexe problematiek. MDA++ is nu nog een
project, maar zal in 2021 worden geimplementeerd als manier van samenwerken binnen de
regio.

Zorg en straf

In 2020 is de beleidsadviseur van VTIJ voorzitter geweest van een werkgroep waarin de
politie, het Openbaar Ministerie (OM), de reclassering en de vijf Veilig Thuis organisaties
(VT’s) in de politie-eenheid Oost, een werkproces hebben ontwikkeld in de samenwerking
tussen Veilig Thuis en ZSM (zorgvuldig, snel en op maat). Met als doel een optimale
afstemming tussen zorg en staf. Om dit werkproces te implementeren is er samen met het
OM en de Reclassering een bijeenkomst georganiseerd voor alle uitvoerende medewerkers
van de vijf VT’s. Daarnaast is er een factsheet ontwikkeld waar de samenwerkingsafspraken
op terug te vinden zijn.

De samenwerking tussen politie, justitie en VTIJ heeft zowel op regionaal niveau (landsdeel
Oost Nederland) als in de regio |Jsselland en bij VTIJ zelf veel aandacht gekregen. VTIJ
werkt mee aan de landelijke ontwikkelagenda Veiligheid Voorop. \Waarbij we zowel op
landelijk niveau als op regionaal niveau samenwerken met de justitieketen. De directeur-
bestuurder neemt deel aan het strategisch overleg Oost, waar regio brede besluitvorming
plaats vindt. De beleidsadviseur neemt deel aan de werkgroep. In deze werkgroep worden
de onderwerpen vanuit de ontwikkelagenda Veiligheid Voorop verder uitgewerkt

Tweewekelijks is er onder voorzitterschap van VTIJ een afstemmingsoverleg met de
(zeden)politie en het Veiligheidshuis [Jsselland. In 2020 is ook de Raad voor de
Kinderbescherming (RvdK) bij dit overleg aangesloten. Er vindt onderlinge afstemming plaats
over lopende casuistiek, gemaakte afspraken worden bewaakt en waar nodig bijgesteld.
Knelpunten worden gesignaleerd en waar noodzakelijk ingebracht in het regionale overleg.

VTIJ heeft daarnaast regionale samenwerkingsafspraken gemaakt over het onderwerp
Stalking. Samen met de Reclassering, politie, OM en de vijf VT’s in de politie-eenheid Oost is
er een routekaart ontwikkeld voor de aanpak stalking. Op dit onderwerp zijn binnen VTIJ
twee aandacht- functionarissen werkzaam die zich specifiek op de thema richten.
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Project gedwongen kader jeugd

VT is een van de deelnemers van het project gedwongen kader jeugd. In dit project werken
we samen met gemeente, RvdK, gecertificeerde instellingen (Gl) en ervaringsdeskundigen
aan een verbeterde en meer eenvoudige jeugdbeschermingsketen.

Centrum seksueel geweld(CSG)
VTIJ heeft drie casemanagers die ingezet kunnen worden voor de diensten vanuit het CSG.

Daarnaast neemt VTIJ deel aan de stuurgroep. Verdere inhoudelijke en cijffermatige
verantwoording is terug te vinden op www.centrumseksueelgeweld.nl.

4.3 Aanpak Loverboys en mensenhandel

VTIJ ontvangt jaarlijks een aparte subsidie voor de aanpak van loverboys. Deze aanpak
heeft een overlap met de aanpak van de problematiek van mensenhandel en de prostitutie
van minderjarigen. De gemeente Zwolle heeft als centrumgemeente van de regio |Jsselland
een start gemaakt met de uitvoering van beleid op het gebied van Mensenhandel. Onderdeel
hiervan is het aanstellen van een zorgcoérdinator. Om de zorgcoérdinator op een juiste
manier te positioneren, waarbij het doel is dat deze codérdinator vanaf 2022 voor regio
IJsselland zal werken, is gekozen om deze functie per 1 september 2020 onder te brengen
bij VTIJ.

De zorgcodrdinator werkt nauw samen met de aandachtfunctionaris loverboys. Zij hebben
elke vier weken overleg. Tevens wordt er samen opgetrokken bij casussen/meldingen met
signalen over loverboys. Er wordt door de zorgcodrdinator toegezien op procesregie; daar
waar VTIJ overdraagt naar het voorliggende veld kan de zorgcoérdinator betrokken blijven
bij de signalen over mensenhandel en de casuistiek.

Het laatste half jaar van 2020 is met name besteed aan het integreren van de aanpak
loverboys en mensenhandel. Vanwege de gezamenlijke aanpak is de subsidie voor 2021
ook gezamenlijk aangevraagd. Er wordt toegewerkt naar een meer gestructureerde en
samenhangende aanpak van de thema'’s loverboys en mensenhandel.

4.4 Voorlichtingen

Om meer bekendheid te geven aan de werkwijze van VTIJ en de verbeterde meldcode,
verzorgen VTIlJ-medewerkers regelmatig voorlichtingsactiviteiten aan onder andere
ketenpartners, zorgverleners en het onderwijs. Ondanks Corona heeft VTIJ zich
ingespannen om zoveel mogelijk voorlichtingen online door te laten gaan. In 2020 zijn er in
totaal 42 voorlichtingen gegeven (in 2019 waren dit er 54).
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4.5 overige beleidsontwikkelingen

o Privacy
Binnen VTIJ is een functionaris gegevensbescherming (FG) verantwoordelijk voor
naleving van de regelgeving die voortvloeit uit de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). De FG zorgt ervoor dat VTIJ handelt conform de
geldende wet- en regelgeving rondom de bescherming van persoonsgegevens. Er
zijn dit jaar acht datalekken gemeld bij de functionaris gegevensbescherming van
VTIJ, hiervan zijn er zeven intern afgehandeld. Dit ging voornamelijk over foutieve
meldingen aan betrouwbare ontvangers. In deze gevallen kan het datalek snel
worden opgelost en is de schade beperkt. VTIJ heeft één datalek gemeld bij de
Autoriteit Persoonsgegevens.

o Scholing

VTIJ heeft in 2020 aandacht besteed aan individuele scholing of scholing gericht op
(een deel van) de medewerkers van VTIJ. Voorbeelden van een trainingen die zijn
gevolgd zijn:

e Wat iedere professional zou moeten weten over plegers van seksueel

misbruik en niet-beschermende ouders

e Stalking Risk Profile: risicotaxatie en management bij stalkers

e Praten met Kinderen

e Basismodel veiligheidsplan

e KNMG Ouderenmishandeling

e Congres (psycho) trauma

o Verbeterde data-analyse
In 2020 is VTIJ door gegaan met de verbetering en borging van haar kwaliteit. Voor
de verantwoordingsrapportages op basis van beschikbare data heeft VTIJ een
informatieanalist aangenomen.

o Personeelshandboek
In 2020 is er een personeelshandboek geschreven. Er is voornamelijk gewerkt aan
de verduidelijking van arbeidsvoorwaarden, het thuiswerkbeleid en het fietsplan.

5. Klachtafhandeling

5.1 De interne klachtafhandeling van VTIJ.

Definitie: Een klacht is een uiting van onvrede over het gedrag van een persoon
(medewerker van VTIJ) of van VTIJ in het algemeen. Het betreft het handelen van de
medewerker of juist het nalaten van handelen of het nemen van een besluit dat gevolgen
heeft voor de cliént van VTIJ.

Waar mogelijk probeert VTIJ eerst in een direct contact met de klager de klacht naar
tevredenheid af te handelen. Indien dit niet slaagt, neemt de manager snel en persoonlijk
(telefonisch) contact op met de klager. In sommige gevallen is één telefoongesprek
voldoende om de klacht/onvrede van cliént weg te nemen. In andere gevallen is er een
bemiddelingsgesprek nodig met de klager, betrokken medewerker(s) en de manager.

In 2020 hebben 19 cliénten een klacht ingediend over VTIJ.
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e Afgerond na telefonisch contact 7
e Afgehandeld na bemiddelingsgesprek 6
o Doorgezet of rechtstreeks binnengekomen bij de externe klachtencommissie 6

Op inhoud bestonden de klachten vooral uit:

1. Bejegening, (luisteren, serieus nemen, neutraliteit)
2. De werkwijze van VTIJ
3. Rapportage (feiten en interpretaties).

Het aantal klachten is verdubbeld ten opzichte van 2019. Een reden hiervoor is dat VTIJ dit
jaar ook signalen van onvrede heeft geregistreerd als klacht. Voor een goed contact tussen
de direct betrokkene en de medewerker is het van belang dat signalen serieus worden
genomen en zorgvuldig worden opgepakt. Op deze manier kan worden voorkomen dat een
signaal van onvrede uitgroeit tot een formele klacht. Deze signalen worden veelal telefonisch
opgepakt. Ten behoeve van kwaliteitsverbetering van de dienstverlening van VTIJ worden
naast klachten ook de signalen van onvrede geregistreerd.

VTIJ heeft in 2020 haar klachtprocedures en bijbehorend protocol opnieuw beschreven. In
2021 is er extra aandacht voor de kwaliteit van klachtafhandeling.

5.2 de externe klachtafhandeling

VTIJ neemt deel aan de externe onafhankelijke klachtencommissie in Overijssel. De interne
klachten van VTIJ die niet naar tevredenheid zijn opgelost worden doorgestuurd naar de
externe klachtencommissie. Cli€énten kunnen echter ook rechtstreeks een klacht in dienen bij
de externe klachtencommissie. Vanwege Corona heeft de afhandeling van een aantal
klachten stilgelegen.

e |n 2020 hebben 6 cliénten van VTIJ de externe commissie benaderd met klachten.
e Het grotendeel van de klachten is ongegrond verklaard

e Twee klachtonderdelen over de werkwijze van VTIJ zijn door de commissie gegrond
verklaard.

De commissie heeft nog geen jaarverslag opgesteld. Aanbevelingen van de commissie zijn
dus nog niet beschikbaar. De leerpunten uit de ongegronde klachtonderdelen worden
aangepast in het werkproces van VTIJ.

5.3 ondersteuning van het advies- en klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ)

Alle cliénten (direct betrokkenen zowel met en zonder kinderen, evenals kinderen zelf) van
VTIJ kunnen gebruik maken van de mogelijkheid zich te laten ondersteunen door een
vertrouwenspersoon van het AKJ. Het AKJ voert deze functie uit in opdracht van het
ministerie van VWS en doet dat zoals bepaald in de Jeugdwet. In 2020 heeft er een
cijffermatige en procesmatige afstemming plaatsgevonden tussen het AKJ en VTIJ. Het AKJ
registreert echter op andere items, dus 1 op 1 vergelijking is niet mogelijk

Het AKJ geeft aan dat er in 2020 39 kwesties zijn behandeld. Waarvan er

- 29 met informatie en advies zijn afgerond,

- In 6 zaken is ondersteund,

- 2 kwesties zijn overgegaan naar het jaar 2021 en
- 2 zijn er afgebroken.
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De meeste klachten gaan over bejegening, gevolgd door klachten over het onderzoek

(werkwijze) en over de beslissingen.

In het jaarversiag van het AKJ geeft het AKJ aan dat de samenwerking tussen het AKJ en

VT prettig verloopt. VTIJ zet zich volgens het AKJ in voor een positieve klachtafhandeling.

|6. Toezicht, bestuur en medezeggenschap

6.1 Raad van Toezicht

Sinds 1 december 2017 is de Raad van Toezicht (RvT) compleet. De leden zijn lid van de
Nederlandse Vereniging voor Toezichthouders in de Zorg & Welzijn.

De RvT heeft in 2020 zes keer vergaderd.

In 2020 zijn er drie vergaderingen geweest van de auditcommissie en de commissie kwaliteit

en veiligheid.

Voor het contact en de verbinding met de organisatie is de RvT in 2020 periodiek
aangesloten bij digitale bijeenkomsten van VTIJ zoals teamoverleggen en

kennisbijeenkomsten.

Maandelijks vindt er een bilateraal overleg plaats tussen de voorzitter van de RvT en de

directeur-bestuurder.

De RvT heeft twee keer per jaar een evaluatiemoment met de Ondernemingsraad (OR).

Naam Aandachtsgebied
De heer drs. A.L.H. van Rijkom Algemeen
(voorzitter)

Mevrouw drs. W.R.J.M. Pijnenburg- Politiek- en
Adriaenssen bestuur

De heer G. Eikenaar MSc Financién

Bert van Rijkom, geboren 22 november 1954, was tot 1 februari 2015 vestigingsdirecteur

van de Penitentiaire Inrichting te Zwolle.

Inez Pijnenburg-Adriaenssen, geboren 13 mei 1949, was tot 15 oktober 2017
burgemeester van de gemeente Heerde. Zij is voorzitter van de stichting Nationaal

Zuivelmuseum en lid van de Rabo Ledenraad Noord- Veluwe.

Gerrit Eikenaar, geboren 5 oktober 1962, is directeur van adviesbureau Recentes Zwolle.
De heer Eikenaar is tevens lid van de raad van commissarissen van samenwerking
Glasverzekering NV in Zutphen en lid van de advisory board Universitaire

controllersopleiding Nyenrode.
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De RvT kent drie commissies:

Auditcommissie

- De heer G. Eikenaar MSc
- Mevrouw drs. W.R.J.M. Pijnenburg-Adriaenssen

Commissie Kwaliteit en Veiligheid:

- De heer drs. A.L.H. van Rijkom
- De heer G. Eikenaar MSc

Remuneratiecommissie:

- De heer drs. A.L.H. van Rijkom
- Mevrouw drs. W.R.J.M. Pijnenburg-Adriaenssen

6.2 Bestuur

Het bestuur van de stichting bestaat uit een directeur-bestuurder; mevrouw mr. drs. E.I.M.
Rooijers. De bevoegdheden van de directeur-bestuurder zijn beschreven in de statuten d.d.
1 september 2017.

6.3 Medezeggenschap

VT heeft een eigen Ondernemingsraad (WOR art. 14 lid 2h). In 2020 zijn de volgende
onderwerpen besproken tussen bestuurder en OR en voorzien van instemming:

Instemming reiskostenvergoeding

Instemming afbouwregeling crisisdienst

Instemming tweede consignatie en achterwacht
Instemmingsverzoek sollicitatieprocedure operationeel manager
Instemming beleidsmedewerker algemeen en informatieanalist
Instemming functie beleidsadviseur personeel &organisatie (P&O)
Instemming thuiswerken en thuiswerken COVID-19 periode
Instemming intern werven vacature GW

Na het vertrek van voorzitter in januari 2020, heeft de vicevoorzitter de voorzittersrol
overgenomen. De OR heeft, volgens het reglement, de eerstvolgende kandidaat van de
kieslijst gevraagd zitting te nemen in de OR. In de periode van februari 2020 tot half
november 2020 bestond de OR uit drie leden, te weten Miranda Geubbels, Karen Makkinga
en Roelieke Hilhorst (voorzitter). Na het vertrek van Roelieke Hilhorst in november 2020
heeft lid Miranda Geubbels de voorzittersrol overgenomen. Omdat de zittingstermijn nog
maar 4 maanden was heeft de eerstvolgende gekozen kandidaat van invulling van de zetel
afgezien voor de periode november 2020 tot februari 2021. Vanwege de korte termijn voor
de verkiezingen is gekozen de vrijgekomen zetel niet verder in te vullen met tussentijdse
verkiezingen.
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